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АДМИНИСТРАЦИЯ ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА
КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	20.06.2017
	           с. Туруханск
	№ 895- п        




[bookmark: _GoBack]
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного  наследия  местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных  в единый государственный  реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»


	В целях реализации  положений  Федерального  закона     от    27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг,  предоставляемых в электронном виде», руководствуясь решением Туруханского районного Совета депутатов Туруханского района от 19.09.2014 № 31-453 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Туруханского района, её структурными подразделениями и подведомственными им учреждениями»,  ст. ст. 47, 48,  Устава муниципального образования Туруханский район, ПОСТАНОВЛЯЮ:


	1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного  наследия  местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных  в единый государственный  реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» согласно приложению.
	2. Настоящее постановление вступает в силу после его  опубликования в  общественно - политической газете Туруханского района «Маяк Севера».
3.	Общему отделу администрации Туруханского района (Можджер) разместить настоящий регламент в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования Туруханский район.
	4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Туруханского района М.С. Жосан.



	
	Глава Туруханского  района
    
	
	О.И. Шереметьев










































Приложение  к                                                     постановлению администрации                                       Туруханского района                                                          от 20.06.2017     2017  № 895 -п

[bookmark: Par38]Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного  наследия  местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных  в единый государственный  реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее - регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) управления культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района, ее должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
1.2. Получателем муниципальной услуги являются любые юридические и физические лица. Заявление на предоставление муниципальной услуги могут подавать заявители, либо их уполномоченные представители (далее – заявитель).
1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется в:
устной форме (лично или по телефону в соответствии с графиком приема заявителей);
письменной форме (лично или почтовым сообщением).
[bookmark: sub_133]Информация о сроке завершения подготовки документов и возможности их получения сообщается заявителю при подаче документов.
Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю заказным письмом с уведомлением.
Обращение, поступившее в устной, письменной форме, в форме электронного документа рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1.4. Регламент размещается на официальном сайте администрации Туруханского района www.admtr.ru, а также на информационных стендах, расположенных в управлении  культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах культурного наследия местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее - муниципальная услуга).
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет управление культуры и молодёжной политики   администрации Туруханского района (далее - управление).
Адрес: ул. Свердлова, 40, с.Туруханск, Красноярского края, 663230.
Режим работы: с 09.00 до 18.00
Обед: с 13.00 до 14.00
Суббота, воскресенье - выходные дни.
Телефон: 8 (391-12) 4-41-31.
Адрес электронной почты: turuhuk@mail.ru.
Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста(ов), ответственного  за предоставление муниципальной услуги.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
предоставление заявителю информации об объектах культурного наследия местного значения, находящихся на территории муниципального образования Туруханский район и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту, либо уведомление об отказе в предоставлении информации.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации письменного обращения заявителя или в день обращения при личном устном обращении, либо  по телефону.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Гражданским кодексом Российской Федерации;
Законом РФ от 09.10.1992  № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»; 
Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Законом Красноярского края «О культуре» от 28.06.2007 № 2-190 (ред. от 24.12.2015);
Закона Красноярского края от 23.04.2009 № 8-3166 «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, расположенных на территории Красноярского края»;
 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Положением об управлении культуры и молодёжной политики  администрации Туруханского района, утвержденным постановлением администрации Туруханского района от 11.12.2015 № 1647-п «Об утверждении положения управления культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):
заявление (согласно приложению 1 к настоящему регламенту);
доверенность на право получения информации от имени заявителя (в случае, если в роли заявителя выступает доверенное лицо).
В случае невозможности идентифицировать объект на основании сведений, указанных заявителем в заявлении, и непредставления заявителем указанных в настоящем перечне документов, специалист, ответственный за предоставление услуги, запрашивает их (за исключением технического паспорта) в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.7. Запрещено требовать от заявителя:
представления документов и информации не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона  от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
отсутствие в заявлении сведений о заявителе;
заявление не поддаётся прочтению;
в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы.
 2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
Заявление и (или) прилагаемые к нему документы не отвечают требованиям к заявлению заявителей о предоставлении муниципальной услуги, указанным в настоящем  административном регламенте.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при запросе о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
помещения, в которых осуществляется прием граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащены соответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде  размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.
Рабочее место специалистов, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги, офисной техникой.
Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.
В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.
Каждому обратившемуся за предоставлением муниципальной услуги лицу с ограниченными возможностями (инвалиду) сотрудниками  обеспечивается возможность беспрепятственного входа и выхода из здания, сопровождения и передвижения по зданию, допуска собаки-проводника при наличии документов, подтверждающих ее обучение, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, оказание инвалидам помощи в преодолении  барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
При невозможности создания в управлении культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района условий для полного обеспечения приспособлений с учётом потребностей инвалидов, проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.
Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
2.14. На информационном стенде в управлении размещаются следующие информационные материалы:
сведения о перечне предоставляемой информации;
образцы документов (справок);
образец заполнения заявления;
адрес, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты;
административный регламент;
адрес официального сайта управления в сети интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;
 описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение  3).
Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
2.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
открытость информации о муниципальной услуги;
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках ее предоставления;
точное соблюдение требований законодательства и настоящего административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;
вежливость и корректность специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность  и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется:
 письменно, в случае ответа на письменное обращение либо обращение, направленное через электронную почту.
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:
прием, проверка и регистрация заявления;
рассмотрение заявления, принятие решения о предоставлении информации или об отказе в предоставлении информации;
выдача (направление) заявителю информации или отказа в предоставлении информации.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении  3 к  настоящему административному регламенту.
3.2. Получение консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами:
посредством личного обращения;
обращения по телефону;
посредством письменных обращений по почте;
посредством обращений по электронной почте.
3.3. Основными требованиями к консультации заявителей являются:
актуальность;
своевременность;
четкость в изложении материала;
полнота консультирования;
наглядность форм подачи материала;
удобство и доступность.
3.4. Требования к форме и характеру взаимодействия специалиста управления с заявителями:
при личном обращении заявителей специалист управления должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос. В конце консультирования специалист, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать).
Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается уполномоченным должностным лицом.
3.5. При ответах на телефонные звонки специалист в вежливой форме четко и подробно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
3.6. Ответ на письменное обращение о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется не позднее 30 календарных дней со дня регистрации этого обращения. 
3.7. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур.
3.7.1. При предоставлении документов лично, по почте, по электронной почте:
прием, регистрация заявления и приложенных копий документов от заявителя, направление документов  для предоставления муниципальной услуги;
подготовка ответа и направление его по почте, либо  на адрес электронной почты  заявителю.
Результатом исполнения административного действия является направление соответствующего документа заявителю. 
3.7.2. При обращении заявителя по телефону:
консультация по соответствующей информации.
Результатом исполнения административного действия является предоставление заявителю соответствующей информации. Срок исполнения данного административного действия составляет не более 15 минут.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

         4.1. Контроль за рассмотрением обращений граждан и юридических лиц осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного рассмотрения обращений, принятия оперативных мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
         4.2. Контроль за рассмотрением обращений граждан состоит из:
текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами;
 контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан.
         4.3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет руководитель управления культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района. Текущий контроль осуществляется постоянно.
 	4.4. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляется руководителем управления путем проведения проверок и включает в себя выявление и устранение нарушений прав, свобод и законных интересов пользователей при исполнении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
         		4.5. Периодичность проведения проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги имеет плановый характер (осуществляются один раз в год) и внеплановый характер (на основании обращений граждан).
        		4.6. Результаты проведения проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки, предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.
         		4.7. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав пользователей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	4.8. Должностные лица, ответственные за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем регламенте, решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
        		4.9. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
[bookmark: sub_404]4.10. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны должностных лиц администрации должен быть постоянным, всесторонним и объективным.
Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем:
информирования о ходе предоставления муниципальной услуги в телефонном режиме;
письменного информирования на основании запроса, направленного в управление культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района в письменной или электронной форме.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) предоставления услуги

[bookmark: sub_1039]5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и действие (бездействие) управления культуры и молодёжной политики администрации Туруханского района, должностных лиц, при предоставлении муниципальной услуги (далее – жалоба).
Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) управления, его сотрудников и должностных лиц, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2. Предмет жалобы.
Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушения срока регистрации заявления;
2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
3) требования у заявителя документов, не предусмотренных действующими правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;
4) отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги или документов;
5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены действующими нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;
6) требования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующими нормативными правовыми актами;
7) отказа сотрудника и должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений;
8) иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.
5.3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
Жалоба заявителя на решения и действия (бездействие) управления, его должностных лиц или сотрудников, подается руководителю управления.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решения и действия (бездействия) сотрудников и должностных лиц является подача заявителем жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
[bookmark: sub_1010]Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:
[bookmark: sub_1007]1) непосредственно в управление;
[bookmark: sub_1008]2) почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) управления;
[bookmark: sub_1009][bookmark: sub_1011]3) в ходе личного приема руководителя управления, начальников отдела.
Жалоба может быть направлена в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, ЕПГУ, официального сайта управления.
При подаче жалобы на личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
При подаче жалобы через представителя представляется документ, подтверждающий полномочия представителя и согласие на обработку персональных данных лица, от имени которого действует  представитель.
При подаче жалобы в электронной форме документ, подтверждающий полномочия представителя, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или сотрудника органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя, сведения о месте жительства, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии), по которому должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, его должностного лица или сотрудника;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) управления, его должностного лица или сотрудника.
К жалобе могут быть приложены документы (копии документов), подтверждающие доводы заявителя.
Жалоба, содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию управления, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением гражданина, направившего жалобу, о переадресации жалобы.
Порядок рассмотрения отдельных жалоб:
1) в случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;
2) жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю,  с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
3) жалобу, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, сотрудника управления, а также членов их семей. Руководитель вправе оставить без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;
4) если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, ее направившему, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
5) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О принятом решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется письменно;
6) в случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, письменно сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
7) в случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в управление.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Регистрация жалобы осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены действующим законодательством.
В случае обжалования отказа управления, его должностного лица или сотрудника в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
[bookmark: sub_1040]5.7. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы управление принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края, Туруханского района, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
При удовлетворении жалобы управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Управление отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями данного раздела в отношении того же заявителя и по тому же  предмету жалобы;
4) отсутствие нарушения порядка предоставления муниципальной услуги.
Не позднее дня, следующего за днем окончания рассмотрения жалобы и принятия решения по ней, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Информирование заявителя о результатах рассмотрения жалобы осуществляется по желанию заявителя в письменной форме или в электронной форме.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или состава преступления, уполномоченные лица управления незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.
Заявители имеют право на судебное обжалование действий (бездействия) и решений управления, его должностных лиц и сотрудников, принятых в ходе выполнения муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Заявители могут подать заявление в суд по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодательством, в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав и законных интересов.
5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявители имеют право обратиться в управление за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется путем размещения соответствующей информации:
1) на информационных стендах управления;
2) в информационно-телекоммуникационных сетях;
3) устно, при обращении заявителя по телефонам, указанным в административном регламенте;
4) в письменном виде при направлении заявителем письменного обращения о разъяснении порядка подачи и рассмотрения жалобы.











































            Приложение 1                                                                                 к административному регламенту                                                                           «Предоставление информации                                                                      
об объектах культурного                                                                           наследия  местного значения,                                                                          находящихся на территории                                                                             муниципального образования                                                                                  Туруханский район и включенных                                                                                   в единый государственный  реестр                                                                                объектов культурного наследия                                                                                     (памятников истории и культуры)                                                                                 народов Российской Федерации»

Руководителю управления культуры
и молодёжной политики
администрации Туруханского района                         __________________________________ от_________________________________
                                         Ф.И.О.                                ___________________________________
Почтовый адрес ___________________________________
                                   
Адрес электронной почты (при наличии)                              ___________________________________ Контактный телефон (при наличии)

[bookmark: Par278]Заявление

	 Прошу  предоставить мне информационное сообщение об объекте культурного наследия  (памятнике  истории  и  культуры)  народов  Российской  Федерации
_______________________________________________________________
наименование объекта
_______________________________________________________________
место нахождения объекта
За период: ___________________________________________________
Примечание: __________________________________________________________________

Подпись заявителя                          ______________/________________________  фамилия, инициалы
_____________
     Дата


Я _____________________________________________________даю согласие  на обработку персональных данных (в соответствии с требованиями федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»)

«____»___________________20_____г.

_________________________________
Подпись Ф.И.О.
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Информация об объектах культурного наследия местного значения, находящихся на территории муниципального образования
 и включенных в единый государственный реестр
объектов культурного наследия (памятников истории
и культуры) народов Российской Федерации

1) заявление о включении выявленного объекта культурного наследия в реестр;
2) заключение государственной историко-культурной экспертизы;
3) сведения о наименовании объекта;
4) сведения о времени возникновения или дате создания объекта, дате основных изменений (перестроек) данного объекта и (или) дате связанного с ним исторического события;
5) сведения о местонахождении объекта;
6) сведения о категории историко-культурного значения объекта;
7) сведения о виде объекта;
8) описание особенностей объекта, послуживших основаниями для включения его в реестр и подлежащих обязательному сохранению (далее - предмет охраны);
9) описание границ территории объекта;
10) фотографическое изображение объекта;
11) сведения о собственнике объекта культурного наследия и пользователе объектом культурного наследия;
12) сведения о собственнике земельного участка и пользователе земельным участком, а также о правовом режиме использования земельного участка, в пределах которого располагается объект археологического наследия.
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Блок-схема
предоставления  муниципальной услуги
 (
Обращение Заявителя
)
                      

 (
Приём и регистрация заявления
) (
Рассмотрение заявления, подготовка информации об объектах культурного наследия (памятников, истории и культуры) федерального, регионального и местного значения, находящихся на территории Туруханского района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия 
) (
Отказ заявителю в приёме документов
) (
Путем публичного 
информирования на официальном сайте администрации Туруханского района
) (
Пу
тем индивидуального информирования:
-лично (через уполномоченное лицо);
-в виде 
почтовых
 отправления;
-по электронной почте;
-путём направления запроса о предоставлении услуги на официальном сайте администрации Туруханского района
) (
Выдача (направление)   результата 
предоставления услуги заявителю
) (
Направление уведомления об отказе в предоставлении информации
) (
Выдача (направление)   результата 
предоставления услуги заявителю
)
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