ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Уважаемый заявитель!

НАПРАВИТЬ ВАШЕ ОБРАЩЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ ЖКХ 
И СТРОИТЕЛЬСТВА МОЖНО СЛЕДУЮЩИМИ СПОСОБАМИ:

1. Написать письмо и направить его по почте или привезти лично по адресу: 633230, ул. Дружбы Народов, 18 с. Туруханск, Туруханский район, Красноярский край, Россия, Управление ЖКХ и строительства.
График приема корреспонденции: с 9-00 до 17-00 (понедельник – пятница), перерыв с 13-00 до 14-00 выходной – суббота, воскресенье.
2. Направить письмо в электронном виде через сервис «Электронная приемная»;
3. Записаться на личный прием граждан, прием представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, объединений граждан по адресу: 633230, ул. Дружбы Народов, 18 с. Туруханск, Туруханский район, Красноярский край, Россия, Управление ЖКХ и строительства, телефон для справок: 8(39190) 45-209;
Режим работы приемной: с 9-00 до 17-00 (понедельник – пятница), перерыв с 13-00 до 14-00, выходной – суббота, воскресенье.
Прием граждан осуществляется в соответствии с утвержденными администрацией Туруханского района графиками приема. 
Прием осуществляется в рабочие часы, с 9-00 до 17-00 (понедельник – пятница), перерыв с 13-00 до 14-00 выходные дни – суббота, воскресенье.
В приемной Управления ЖКХ и строительства можно получить информационно-консультационную помощь.
Получить информацию о ходе рассмотрения обращения можно по телефону: 8(39190)45-209 или через сервис «Электронная приемная», если Вы направляли обращение в электронном виде.

Нормативная база

[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений и порядок приема граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, объединений граждан, в том числе юридических лиц осуществляется в соответствии с: Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Порядком об организации рассмотрения обращений граждан в администрации Туруханского района. 

