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	Приложение

к постановлению администрации Туруханского района
от 18.06.2019 № 529 - п


Административный регламент  предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей  в образовательные учреждения, реализующие  основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»
1. Общие положения


1.1. Настоящий  административный  регламент (далее - Регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по приему заявлений, постановке на учет и зачислению детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)  (далее - муниципальная услуга).


1.2. Получателями   муниципальной   услуги   являются  граждане  с момента рождения до окончания срока получения дошкольного образования, установленного федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования (далее – Получатели).


1.3. Заявителями  на  получение  муниципальной  услуги  являются  граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства (далее - Заявитель).


От имени Заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их Заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.


1.4. Муниципальная услуга предоставляется:

    структурным подразделением администрации Туруханского района Управлением образования администрации Туруханского района,    сведения о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты Управления образования администрации Туруханского района размещены на официальном сайте администрации Туруханского   района по адресу: http://www.admtr.ru,  раздел Органы власти;

образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее – Учреждения), сведения о местонахождении,  справочных телефонах Учреждений указаны в Приложении №1 к настоящему Регламенту;

 многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), сведения о местонахождении, графике работы, справочных телефонах МФЦ размещены на сайте МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.24mfc.ru, раздел «Центры и офисы».
 
 1.5. Муниципальную услугу Заявитель может получить лично, путем почтового сообщения,  а также в электронной форме посредством интернет-сайта или электронной почты, включая использование единого портала государственных услуг http://www.gosuslugi.ru/, государственных и муниципальных услуг в Красноярском крае www.gosuslugi.krskstate.ru
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги:

прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основные образовательные программы дошкольного образования (детские сады).  

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача направления в Учреждение, зачисление  в Учреждение и снятие с учета детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования.

2.3. Выдача направления осуществляется в течение 14 календарных дней с момента уведомления Заявителя о предоставлении места в Учреждении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:    


муниципальная услуга предоставляется  постоянно.
2.5. Алгоритм  предоставления  муниципальной  услуги   «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» указан в блок схеме (Приложение №2).

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


Конституцией Российской Федерации;


Федеральным законом  от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;


Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


Федеральным  законом от 17.01.1992 № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»;

Федеральным законом  от 28.12.2010 № 403 – ФЗ «О Следственном комитете Российской Федерации»;

    Федеральным законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»;

Федеральным законом  от 07.02.2011 № 3 – ФЗ « О полиции»;

Федеральным законом от 30.12.2012   № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;


Законом Российской Федерации от 15.05.1991  № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

Законом Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации»;

Указом Президента РФ от 05.05.1992  № 431 «О мерах по социальной поддержки многодетных семей»;

Указом Президента РФ от 02.10.1992  № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;


Указом Президента РФ от 05.05.1992  № 431 «О мерах по социальной поддержки многодетных семей»;

Указом Президента РФ от 02.10.1992  № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.2008 № 587 «О дополнительных мерах по усилению социальной защиты военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на территориях южной Осетии и Абхазии»;


Постановлением    Правительства     Российской    Федерации   от 25.08.1999 
№ 936 «О дополнительных мерах по социальной защите членов семей военнослужащих и сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей»;


Постановлением    Правительства   Российской   Федерации   от    09.02.2004 
№ 65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации»;


Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования, утвержденным приказом Министерства  образования  и науки  Российской  Федерации    от  30.08.2013 № 1014;


Уставом муниципального образования Туруханский район;


Положением о порядке комплектования муниципальных образовательных организаций Туруханского района, реализующих образовательную программу дошкольного образования, и их филиалов, утвержденным постановлением      администрации     Туруханского     района   от   26.02.2015 № 172 –п.


Уставами муниципальных дошкольных  образовательных учреждений Туруханского муниципального района и другими нормативными правовыми актами.

2.7. Документы, необходимые  для предоставления муниципальной услуги:


заявление о постановке на учет ребенка по определению в Учреждение;


документ, удостоверяющий личность Заявителя; 

свидетельство о рождении ребенка;

документ, подтверждающий статус законного представителя ребенка (для опекунов, попечителей, приемной семьи);


документ, подтверждающий право на льготное определение в Учреждение (при наличии); 


заключение психолого – медико – педагогической комиссии (при наличии, для определения в группы компенсирующей и комбинированной направленности).

Документы представляются на русском языке либо имеют в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык.

Прилагаемые к заявлению документы, состоящие из двух и более листов, должны быть пронумерованы и прошнурованы.

2.8. Основанием  для  отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для предоставления муниципальной услуги является:

подача    неполного   перечня документов,   предусмотренного   п. 2.7. настоящего Регламента; 
     
 
наличие в документах зачеркнутых слов, приписок, иных исправлений;

обращение за предоставлением услуги лица, не относящегося к категории Заявителей либо неуполномоченного лица.

2.9. Лица, ответственные за исполнение административных процедур, не вправе требовать от Заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением и муниципальных услуг;

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг; 

 представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

 наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

 истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

   выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) ответственного за исполнение административных процедур, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Управления образования администрации Туруханского района при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется Заявитель, и также Заявителю приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.10. Основания для отказа  в предоставления муниципальной услуги:
ребенок зачислен в Учреждение.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.12. Время ожидания в очереди при обращении Заявителя для получения муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

2.13. Время   регистрации    заявления    Заявителя  о   предоставлении муниципальной услуги не более 5 минут.

2.14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.14.1. Прием заявлений осуществляется в помещении, приспособленном для работы с потребителями услуг:


места, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;


здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема Заявителей;


секторы для информирования Заявителей должны быть оборудованы информационными стендами; 

для инвалидов должны обеспечиваться:

условия для беспрепятственного доступа в помещения Управления,   Учреждения и МФЦ;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены помещения  Управления  и Учреждений, а также входа в помещения и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла- коляски. 

Сотрудники Управления  и Учреждений оказывают инвалидам помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими информации о муниципальной услуге наравне с другими лицами.

Рабочие  места ведущего специалиста  отдела по общему, дополнительному образованию, воспитанию Управления (секретарь  комиссии по   комплектованию муниципальных дошкольных образовательных учреждений  с. Туруханск)  (далее – специалист Управления), делопроизводителя  Управления  г. Игарка (секретарь  комиссии по   комплектованию муниципальных дошкольных образовательных учреждений  г. Игарки) (далее – специалист Управления) и руководителей Учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, оснащаются настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.14.2. Кабинет приема посетителей оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:


названия кабинета;


должности, фамилии, имени, отчества  специалистов Управления;


графика работы.

  Информационные таблички  размещаются рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.

2.15. Специалисты   Управления,   руководители   Учреждений    при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения  в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о  совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий.


2.16. В Управлении, в Учреждении обеспечивается:


допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;


сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения;


допуск собаки - проводника при наличии документа, подтверждающего её специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющих функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно- правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.

2.17. Муниципальную  услугу  в  части  постановки  ребенка  на  учет  по определению в дошкольное образовательное учреждение Заявители могут получить посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» через личный кабинет Единого портала государственных услуг (www.gosuslugi.ru) или «Портала государственных услуг Красноярского края» (www. gosuslugi. krskstate.ru)  путем подачи электронного заявления о постановке на учет. 


Заявителю обеспечивается возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги на портале государственных услуг Красноярского края (www.krskstate.ru/krao/underschool).


2.18. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);

обоснованность отказов Заявителям в предоставлении муниципальной услуги (в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги);

отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур  в многофункциональных центрах

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

прием заявлений и постановка на учет;


выдача направления в Учреждение;


зачисление в Учреждение и снятие с учета детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования. 

3.2. Основанием для начала административной процедуры «Прием заявлений и постановка на учет» является поступление заявления от Заявителя с приложением необходимых документов. 


3.3. Ответственными за исполнение данной  административной процедуры являются:

 
специалист Управления по адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова, д.7,  отдел по общему, дополнительному образованию, воспитанию;

специалист Управления в г. Игарке по адресу: 663200, г. Игарка, Красноярский край, Туруханский район, 2-ой микрорайон, д.8, подъезд №1, 4 эт.;

 
руководитель Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» (далее – МКДОУ «Северок») по адресу: 663230,  с. Туруханск,  Красноярский  край, Туруханский район, ул. Нефтяников, д.1;

 
заведующие   Учреждений     с. Зотино,    с. Ворогово,    п. Бор,    п. Бахта, 
п. Келлог,     с. Верхнеимбатск,     д. Сургутиха,     с. Верещагино,     д. Горошиха, 
с. Фарково, п. Светлогорск в части регистрации заявления;

специалисты МФЦ.

   
3.4. В содержание административной процедуры включается:


проверка правильности заполнения заявления, наличие подписи и даты на заявлении;


проверка представленных документов, подтверждающих право ребенка состоять на учете;


регистрация заявления для постановки на учет при личном обращении ведется в «Книге регистрации заявлений для постановки на учет детей дошкольного возраста по определению в Учреждение» (далее – Книга регистрации), листы которой нумеруются, прошиваются и скрепляются подписью руководителя и печатью;


внесение данных Заявителя в автоматизированную информационную систему  «Прием заявлений в учреждения дошкольного образования»  (далее –АИС). 

3.5. Результатом выполнения административной процедуры является прием заявления о постановке на учет с приложенными к нему документами и постановка на учет детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования.


3.6. Способом  фиксации результата административной процедуры является:
регистрация заявления с присвоением порядкового номера;

внесение данных заявления в АИС;
выдача   Заявителю    талона    подтверждения   с  датой   регистрации и идентификационным номером заявления.
3.7. Подача  Заявителем  заявления  и документов в электронной форме с использованием официального портала государственных и муниципальных услуг осуществляется путем заполнения интерактивных форм заявления с прикреплением документов, необходимых для предоставления услуги, на сайте www.gosuslugi,ru, на сайте  государственных и муниципальных услуг в Красноярском крае www.gosuslugi.krskstate.ru.
3.8. Основанием  для   начала  административной  процедуры «Выдача  направления»  в  Учреждение  является   постановка   на учет детей, подлежащих обучению   по   образовательным     программам   дошкольного образования.
3.9. Административная процедура осуществляется в режиме автоматического распределения мест в Учреждение с помощью АИС.

Процесс автоматического распределения мест с помощью АИС осуществляется в период с 01 мая  до 31 июля ежегодно.

Процесс комплектования Учреждений (прием детей в Учреждение) осуществляется в период с 1 августа  до 31 августа ежегодно.

Специалисты Управления после завершения автоматического распределения мест предоставляет руководителям Учреждений списки будущих воспитанников, сформированные с помощью АИС.

Результаты автоматического распределения мест отображаются на портале государственных услуг.

По итогам автоматического распределения мест в АИС  формируется направление в Учреждение.

Выдача направлений на новый учебный год осуществляется с 1 августа текущего года.

При невостребованности направления в Учреждение Заявителем до 31 августа текущего года место в Учреждении предоставляется в порядке очередности следующему по очереди ребенку.

Заявителю отказывается в выдаче направления в Учреждение в случае отсутствия в нем свободных (вакантных) мест.

3.10. Ответственными за исполнение процедуры формирования направления в АИС являются:

   специалист Управления по адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова, д.7, отдел по общему, дополнительному образованию, воспитанию;


специалист Управления в г. Игарке по адресу: 663200, г. Игарка, Красноярский край, Туруханский район, 2-ой микрорайон, д.8, подъезд №1. 4 эт.;


 руководитель МКДОУ «Северок» по адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Нефтяников, д.1.  
3.11. Основанием  для   начала  административной     процедуры  зачисление в Учреждение и снятие с учета детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования является  выдача Заявителю направления на получение места в Учреждении. 


3.12. Выдача   направлений  в  Учреждения  с. Туруханск  производится в приемной    Управления    в    порядке    живой    очереди     по     адресу:    663230, 
с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова, д.7, приемная руководителя Управления. 

Выдача направлений в Учреждения г. Игарки производится в приемной    Управления   в  порядке  живой  очереди  по  адресу: 663200,  г. Игарка,  Красноярский край, Туруханский район,  2-ой микрорайон, д.8, подъезд №1, 4 эт. 

Направления    в   Учреждения    с. Зотино,   с. Ворогово,    п. Бор,    п. Бахта,
с. Верхнеимбатск,     п. Келлог,      д. Сургутиха,     с. Верещагино,     д. Горошиха, 
с. Фарково, п. Светлогорск высылаются по запросу руководителя  соответствующего Учреждения. 
3.13. В течение 14 календарных дней со дня получения направления Заявители представляют в Учреждение документы, предусмотренные порядком приема в Учреждение. 

На основании поданных документов осуществляется зачисление ребенка в Учреждение. 
Руководитель Учреждения в день издания приказа о зачислении ребенка предоставляет в Управление данную информацию в день издания приказа любыми видами связи (телефонограмма, электронная почта и др.).

Специалист Управления исключает ребенка из числа детей, состоящих на учете по  определению в дошкольные образовательные учреждения. 

В случае отсутствия приказа на зачисление ребенка в Учреждение в течение 30 календарных дней после выдачи направления, в связи с непредставлением в Учреждение необходимых для зачисления документов, ребенок остается на учете детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования. Направление возвращается в Управление. Место в Учреждение ребенку предоставляется при освобождении мест в соответствующей возрастной категории в течение года.
3.14. В  результате  выполнения  административной  процедуры  ребенок исключается из числа детей, состоящих на учете по  определению в дошкольные образовательные учреждения.
3.15. При  зачислении  ребенка  в  Учреждение  специалист  Управления, руководитель МКДОУ «Северок» на основании приказа о зачислении ребенка в Учреждение вносит соответствующую информацию в АИС: меняет статус ребенка в АИС с «Выдано направление» на «Зачислен».

В случае возврата направления в Управление меняется статус ребенка в АИС с «Выдано направление» на «Очередник - не явился в ДОУ».


3.16. Ответственными за исполнение данной административной процедуры являются:

     специалист  Управления   по   адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова, д.7, отдел по общему, дополнительному образованию, воспитанию;
специалист Управления г. Игарки по адресу: 663200, г. Игарка, Красноярский край, Туруханский район, 2-ой микрорайон, д.8, подъезд №1, 4 эт;


руководитель МКДОУ «Северок» по адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Нефтяников, д.1;  


руководители  Учреждений   с. Туруханск,   с. Зотино,   с. Ворогово,   п. Бор, 
п. Бахта, с. Верхнеимбатск,  п. Келлог,  д. Сургутиха, с. Верещагино, д. Горошиха, п. Курейка, с. Фарково, п. Светлогорск  в части зачисления ребенка в Учреждение. 


3.17. Прием   Заявителей   для   получения   муниципальной   услуги   лично в с. Туруханск производится в Управлении без предварительной записи в соответствии с графиком:
  среда с 09-00 ч. до 12-00 ч.;


по адресу: 663230, с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова д.7, отдел по общему, дополнительному образованию, воспитанию, тел. 8(39190) 45-295.

Прием Заявителей для получения муниципальной услуги лично и консультаций в г. Игарке производится специалистом Управления без предварительной записи в соответствии с графиком:

понедельник -  пятница с 09-00ч. до 13-00ч. с 14-00 ч. до 17–00 ч.;

по адресу:  663200,   г. Игарка,   Красноярский край,   Туруханский   район, 
2-ой микрорайон, д.8, подъезд №1, 4 эт.   
Прием    заявлений   для  постановки   ребенка  на   учет  лично в   с. Зотино, с. Ворогово,    п. Бор,     п. Бахта,     п. Келлог,     с. Верхнеимбатск,    д. Сургутиха, 
с. Верещагино, д. Горошиха, с. Фарково, п. Светлогорск осуществляются руководителями Учреждений.
 Прием Заявителей осуществляется руководителями  Учреждений в рабочие дни (понедельник - пятница) с 09-00 ч. до 17-00 ч. (обед с 13-00 ч. до 14-00 ч.) по адресу, указанному в Приложении  №1 к настоящему Регламенту.
3.18. Заявителю предоставляется возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на «Едином портале государственных   и  муниципальных  услуг  (функций)»   http://www.gosuslugi.ru/,
на «Портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края» http://www.gosuslugi.krskstate.ru/, посредством направления письма на электронный адрес: main@ruo24.org.
  
3.19. Информирование   Заявителей   по   вопросам   предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления, руководителями Учреждений при личном контакте с Заявителем, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронной почты, с использованием информационных материалов, размещенных на официальном сайте Управления и официальном сайте органов местного самоуправления в сети «Интернет», на информационных стендах, размещенных в помещениях  Управления и Учреждений. 

Информация  по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе    о   ходе   предоставления     муниципальной    услуги   предоставляется:  в 
с. Туруханск по телефону 8 (39190) 45-295, в г. Игарка по телефону 8(39172) 2-17-66,  при личном обращении к ведущему специалисту по проблемам дошкольного образования Управления с. Туруханск, к специалисту Управления в г. Игарка . 

3.20. При постановке на учет ребенка, нуждающегося в предоставлении места в Учреждении, через портал государственных услуг Заявитель представляет следующие документы:


заявление в электронном виде;


электронная копия свидетельства о рождении;


электронная копия документа, подтверждающего статус законного представителя ребенка (в случае отсутствия родителей);


электронные копии документов, подтверждающих право на внеочередной или первоочередной прием в Учреждение. 

3.21. При подаче заявления путем направления почтового сообщения, по электронным каналам связи посредством электронной почты специалисты Управления, руководители Учреждений в течение 30 календарных дней со дня поступления заявления информируют Заявителя о дате постановки ребенка  на учет.
При предоставлении муниципальной услуги, не требуется направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующих в предоставлении муниципальных услуг.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением должностными лицами положений настоящего Регламента осуществляется в форме текущего контроля, плановых и внеплановых поверок.


4.2. Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю руководителем Управления, начальником  отдела по общему, дополнительному   образованию, воспитанию Управления в отношении подчиненных должностных лиц.
  Текущий контроль осуществляется путем проверок полноты, качества, своевременности выполнения административных процедур.

4.3. Контроль   за  соблюдением  положений  настоящего   Регламента осуществляется руководителем Управления путем проведения плановых проверок, периодичность  проведения которых определяется Управлением самостоятельно.


4.4. Внеплановые проверки соблюдения положений настоящего Регламента проводятся руководителем Управления при поступлении информации о несоблюдении должностными лицами требований настоящего Регламента либо по  требованию органов государственной власти, обладающих контрольно – надзорными полномочиями.

 
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


4.5. Должностные  лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, в случае ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, совершения противоправных действий,  несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Туруханского района, а также должностных лиц,  муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц Управления образования, руководителей Учреждений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном порядке. 

5.2. Заявитель имеет право обращается жалобой на решения и действия (бездействия) в следующих случаях:

 нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено, нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом, у Заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом;

 затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Регламентом;


отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

приостановление предоставления  муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

требование у Заявителя при предоставлении  муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги.

5.3. Основанием  для  начала  процедуры  рассмотрения   досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, является подача Заявителем жалобы. Рассмотрение  жалобы осуществляется бесплатно.

5.4.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной   форме     на   имя   руководителя   Управления  по   адресу:   663230, 
с. Туруханск, Красноярский край, Туруханский район, ул. Попова д.7. 


Жалоба  на решения, принятые руководителем Управления подаются в администрацию    Туруханского    района    по адресу: 663230,  с. Туруханск Красноярский  край, ул. Шадрина А.Е. д.15, электронный адрес: admtr@turuhansk. ru.

5.5. Жалоба  может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта  Управления (туруханскруо.рф),  единого краевого портала «Красноярский край» (www.gosuslugi.krskstate.ru.), федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг «функций» (http://www.gosuslugi.ru/),  также может быть принято при личном приеме Заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:


наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего услугу, решение и действия (бездействие) которых обжалуется;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии), почтовый адрес по которым должен быть направлен ответ Заявителю;


сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, специалистов Управления;


доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) Управления, специалистов Управления.


5.7. Заявитель может представить документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.


5.8. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати дней со дня регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. Результатом рассмотрения жалобы является одно из следующих решений:


удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги  документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено действующим законодательством;

  отказ в удовлетворении жалобы.


5.10.  Результатом   досудебного   (внесудебного)   обжалования     является направление Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения.


В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Управлением образования администрации Туруханского района, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.


5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру Туруханского района.
	Приложение  № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»


	№

п/п
	Наименование ДОУ
	Адрес ДОУ
	Телефон
	Сайт

	1
	Туруханское муниципальное казенное дошкольное
образовательное учреждение

детский сад «Северок»
	663230

Красноярский край

с. Туруханск

ул. Нефтяников, д. 1
	8(39190) 4-42-34
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	2
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» - детский сад «Ёлочка»


	662249

Красноярский край

Туруханский район 

с. Зотино 

 ул. Рабочая, д. 27
	8 (39190) 4-64-06
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	3
	Филиал Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок»-
детский сад «Березка»
	663248

Красноярский край

Туруханский район 

с. Ворогово 

ул. Школьная, д. 16 
	8(39190) 4-63-05
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	4
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад «Брусничка»
	663237

Красноярский край

Туруханский район 

п. Келлог  

ул. Школьная, д. 3-1
	8 (39190) 4-65-36
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	5
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад «Светлячок»


	663244

Красноярский край

Туруханский район 

с. Верхнеимбатск, ул. Бограда, д. 18  
	8 (39190) 4-66-85
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	6
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад д. Сургутиха
	663243

Красноярский край

Туруханский район 

д. Сургутиха, ул. Центральная, д. 8
	8 (39190) 4-68-11
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	7
	Филиал Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
д/сад «Теремок»
	663242

Красноярский край

Туруханский район 

с. Верещагино http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/
ул. Набережная, д. 13 «А»
	8 (39190) 4-82-14
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	8
	Филиал Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад д. Горошиха
	663253 

Красноярский край

Туруханский район

д. Горошиха

ул. Северная, д. 3
	8 (39198) 7-38-79
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	9
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад «Малыш» 
	663234

Красноярский край

Туруханский район

с. Фарково, ул. Киевская, д.13
	8 (39190) 4-68-11
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	10
	Филиал  Туруханского муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения детский сад «Северок» -
детский сад «Сказка»
	663245

Красноярский край

Туруханский район

п. Бахта 
	8 (39190) 4-69-57
	http://dou-severok-turuhansk.gbu.su/

	11
	Туруханское муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Теремок»
	663230

с. Туруханск

ул. 60 лет Октября, д. 22 «А»
	8(39190) 4-52-13
	

	12
	Туруханское муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Ёлочка»
	663230

Красноярский край

с. Туруханск

ул. Строительная, д. 1
	8(39190) 4-57-17
	

	13
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Боровичок» п. Бор
	663240

Красноярский край

Туруханский район

с. Бор  

ул. Кирова, д. 92
	8 (39190) 4-70-86
	http://borovichok.gbu.su/

	14
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад «Кристаллик» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому направлению развития детей» города Игарки 
	663200

Красноярский край

Туруханский район

г. Игарка,
II мкрн., д. 20
	8 (39172) 2-18-76
	http://kristalligarka.bdu.su/

	15
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение комбинированного вида «детский сад «Сказка» города Игарки» 
	663200

Красноярский край

Туруханский район

г. Игарка

I мкрн, д. 20
	8 (39172) 2-11-90
	http://skazkads.ucoz.ru/

	16
	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение Детский сад «Аленушка» поселка Светлогорск 
	663214

Красноярский край

Туруханский район

п. Светлогорск 

ул. Энергетиков,
 д. 21 «А»
	8 (3919) 359-2-37
	http://ds-alenushka-sv.ucoz.ru/
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БЛОК-СХЕМА
алгоритм предоставления муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»















Информирование о предоставлении муниципальной услуги





Прием документов и их рассмотрение





Отказ в постановке на учет





Постановка на учет по определению в Учреждение





Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной  услуги








Комплектование Учреждений





Утверждение списков детей, направляемых в Учреждения детей





Выдача направления в Учреждение





Зачисление в Учреждение









